
عملکرد دستگاه های طرح ارزیابی گزارش 
1398اجرایی کشور مرتبط با محیط کسب و کار 

دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی استان مرکزی

مرکزیاناستخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای



:مقدمه
ر هستند اماا  محیط کسب وکار به مجموعه عواملی گفته می شود که بر عملکرد یا اداره بنگاه های اقتصادی موث•

.تقریبا خارج از کنترل مدیران بنگاه ها قرار دارند 

می رود و های توسعه اقتصادی در هر کشور به شماردامروزه، بهبود محیط کسب و کار یکی از مهمترین راهبر•

ت هاای  علاوه بر آن هر چه محیط کسب و کار  در یک کشور شرایط بهتری داشته باشد،بهره برداری از فرصا 

د اقتصااد آن  کارآفرینی بیشتر و هر چه بهره برداری از فرصت های کارآفرینی در جامعه بیشتر باشد، عملکر

.کشور و خلق ارزش و ثروت در آن جامعه نیز بیشتر می شود

مهم نیز نیازمند بهبود محیط کسب و کار، نیازمند برنامه ریزی و سیاست گذاری مطلوب دارد که دستیابی به این•

.وجود فرآیندی مستمر برای پایش و سنجش وضعیت محیط کسب و کار در هر کشور است

مرکزیاناستخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای



وکاروکسبمستمربهبودقانون4مادهاجرایراستایدرایرانکشاورزیومعادنصنایع،بازرگانی،اتاق•

ایاجربابار،دومینبرایتاگردیدمصمم،کاروکسبمحیطملیپایشطرحموفقاجرایدوره14ازپس

بارتبطماجراییهایدستگاهونهادها،هاسازمانعملکردکشور،سراسراقتصادیفعالانازنظرسنجیطرح

.قراردهدارزیابیموردراکاروکسبمحیط

عملکردشد،اجرا1399ماهخردادواردیبهشتدرروز60مدتبهکهطرحایناجرایازدورهدومیندر•

بامرتبطفرعیواصلیهایدستگاه)عمدهدوگروهقالبدرو1398سالدراستانیوملینهادوسازمان44

وردمتعاونواصنافبازرگانی،اتاقسهمجموعهزیرازمنتخباقتصادیفعال1600توسط(کاروکسبمحیط

.قرارگرفتارزیابی

مرکزیاناستخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای



:معرفی مولفه های طرح پایش

:هار مولفهچاستانی و ملی در زمینه دستگاه های ، عملکرد می شودسالانه برگزار به صورت در این آمارگیری که 

خدماتدر ارائه سرعت فرایندهای اداری و سهولت در -1•

مراجعانقانونی درخواست های کیفیت رسیدگی به -2•

رفتاربا فعالان اقتصادی و تکریم ارباب رجوع نحوه -3•

ارائه خدماتدر زمینه ع رسانی شفافیت و اطلا -4•

.مورد ارزیابی قرار گرفته است

مرکزیاناستخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای



نمودارها و تحلیل آماری
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شاخص ملی شاخص استان

مرکزیاناستخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای



رقم شاخص ملی

محیطبامرتبطاجراییهایدستگاهعملکردارزیابیطرحنتایجطبق•

معنیبه1امتیاز)4/47عددملیشاخص،1398-کاروکسب

به(استعملکردازمطلقنارضایتیمعنیبه10امتیازوکاملرضایت

فعالانرضایتمتوسطوضعیتدهندهنشانکهاستآمدهدست

سالدرکشوراجراییهایدستگاهمجموععملکردازاقتصادی

فعالانرضایتکهدهدمینشان1398سالنتایج.است1398

سالبهنسبتسالایندراجراییهایدستگاهعملکردازاقتصادی

.استشدهبیشتر5/20ملیشاخصباگذشته

مرکزیاستانخصوصیبخشودولتگویوگفتشورای
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نمودار شاخص استانی عملکرد دستگاه های اجرایی

در 97رتبه استان مرکزی در سال 1397مرتبط با محیط کسب و کار در سال 
می باشد18کشور 

کل کشورمطلوب          متوسط          نامطلوب
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عملکرد دستگاه های اجرایینمودار شاخص استانی 

1398محیط کسب و کار در سالمرتبط با
در 98رتبه استان مرکزی در سال 

می باشد8کشور 

مطلوب          متوسط          نامطلوب

پله ای استان 10بهبود رتبه 
مرکزی در شاخص کل کل کشور
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استان مرکزی

شاخص استان مرکزی در عملکرد دستگاه های اجرایی مرتبط  

1397با محیط کسب و کار در سال 

1397 1398

97نسبت به سال 98بهبود امتیاز استان مرکزی در سال0/86

97نسبت به سال 98در سال استان مرکزی رتبه  بهبود  10
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سهولت در فرایند های اداری و سرعت در ارائه خدمات-1

در 98رتبه استان مرکزی در سال 
می باشد14کشور 

مطلوب          متوسط          نامطلوب         کل کشور
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کیفیت رسیدگی به درخواست های قانونی مراجعان-2

در کشور 98رتبه استان مرکزی در سال 
می باشد10

مطلوب          متوسط          نامطلوب         کل کشور
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نحوه رفتار با فعالان اقتصادی و تکریم ارباب رجوع-3

در 98رتبه استان مرکزی در سال 
می باشد16کشور 

مطلوب          متوسط          نامطلوب         کل کشور
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شفافیت و اطلاع رسانی در زمینه نحوه ارائه خدمات-4

98رتبه استان مرکزی در زمستان 
می باشد 5در کشور 

مطلوب          متوسط          نامطلوب         کل کشور



شورای گفتگو ی دولت و بخش خصوصی استان مرکزی                                 

:استانسهدراجراییهایدستگاه،1398سالدرطرحاینهاییافتهاساسبر

جنوبیخراسان-1

غربیآذربایجان-2

یزد-3

واندنمودهجلبرااقتصادیفعالانرضایتمیزانبیشترینترتیببه

:استانسهدراجراییهایدستگاهمقابلدر

تهران-1

شمالیخراسان-2

اصفهان-3

انددادهاختصاصخودبهرااقتصادیفعالانرضایتمیزانکمترین



شورای گفتگو ی دولت و بخش خصوصی استان مرکزی                                 
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97سال  98سال 

شاخص ارزیابی عملکرد دستگاه های اجرایی در سه بخش صنعت، خدمات و کشاورزی

میزان،1398سالدرطرحنتایجبراساس

بخشدرشاغلاقتصادیفعالانرضایت

رداجراییهایدستگاهعملکردازکشاورزی

درشاغلاقتصادیفعالانرضایتبامقایسه

دهشارزیابیبهترصنعت،وخدماتهایبخش

.است



معرفی دستگاه های اجرایی طرح ارزیابی عملکرد

قالبودرکاروسبکمستمربهبودقانونتصویبازپسکهکاروکسبمحیطبامرتبطاجراییهایدستگاهتعیینباارتباطدرموجودمستنداتبراساس

،وزیرانهیات1/3/96مورخمصوبهجملهازقانونیمصوباتسایرهمچنینوشدسپردهداراییواقتصادیاموروزارتعهدهبهآن14مادهتبصره

ازپسواستخراجایراناتاق44اصلپایشواقتصادیاطلاعاتوآمارمرکزتوسطکاروکسبمحیطبامرتبطسازمانونهاداجرایی،دستگاه44فهرست

شدهیادهگرودودراجراییهایدستگاهبهمراجعاتحجمکهآنجااز.گردیدتقسیمفرعیواصلیگروهدوبهفهرستاینخبره،افرادبامشورتانجام

دستبهجنتایلذااستمتفاوتنیزکاروکسبمجوزهایصدوردرگروهدواینازهریکمشمولهاینهادوهاسازماننقشدیگرسویازونبودهیکسان

توسطادرستنقیاسبهتاشدهارائهگروهدوازهریکبرایمجزاطوربهنیزاجراییهایدستگاهعملکردازرضایتمیزانزمینهدرحاضرپیمایشازآمده

عنوانبههکاستتداخلدارایهادستگاهبرخیبیندرقانونیوظایفحوزهمواردیدرکهداشتتوجهبایدهمچنین.نشودمنتهیطرحنتایجکاربران

کلاداراتمدیریتیحوزهدرهااستاندرولیکناندشدهتعریفقضاییهقوهزیرمجموعهدرکهنموداشارهدادسراهاوهادادگاهموضوعبهتوانمیمثال

اسلامیورایشمجلسعملکردعنوانبهنیزهااستاندراسلامیشورایمجلسمحترمنمایندگانعملکردراستاهمیندر.شوندمیتعریفدادگستری

مهمهایعهزیرمجمودارایکهنیزهادستگاهبرخیباارتباطدر.نداردمشخصیسازمانیواحدهااستاندراسلامیشورایمجلسزیرااستشدهارزیابی

جمهوریمرکگومالیاتیامورسازمانبهتوانمیآنهاجملهازکهاندشدهآوردهمستقلصورتبهواحدهاایننیزهستندکاروکسبمحیطباارتباطدر

یابیارزموردطرحایندرمستقلطوربهموضوعاهمیتدلیلبهولیدارندقرارداراییواقتصادیاموروزارتمجموعهزیردرکهنموداشارهاسلامی

.اندگرفتهقرار

شورای گفتگو ی دولت و بخش خصوصی استان مرکزی                                 



معرفی دستگاه های اجرایی طرح ارزیابی عملکرد

ازرگانی،باتاقسههمچنین.شدندتعیینفرعیدستگاهعنوانبهنیزنهادودستگاه23واصلیدستگاهعنوانبهاجراییدستگاه18فهرستایندر
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